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Prehled povinnosti, které musi nové splnit poskytovatel

zdravotnich sluZeb a delikti za které hrozi poskytovateli sankce:

Nové povinnosti poskytovatelii zdravotnich sluzeb
(ambulantnich i lizkovych):

Zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluZeb, nehrazenych nebo jen
CasteCn¢ hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby byl tento
seznam piistupny pacientdm (v piipadé€ nesplnéni sankce do 50.000,- K¢&).

Umistit udaj o provozni a ordinadni dob& poskytovatele zdravotnich sluZeb tak, aby
byla tato informace piistupna pacientdm (pti nesplnéni sankce do 50.000,- K¢&).

Opatfit zdravotnické zatizeni (prostory, kde je poskytovéna zdravotni péde) viditelnym
oznaCenim, které musi obsahovat bud’ obchodni firmu (napiiklad nizev s.r.o. nebo
akciov€ spolecnosti), nebo jméno a pifjmeni, popfipadé jména a piijmeni
poskytovatele (poskytuji-1i zdravotni sluzby fyzické osoby) a identifikaéni &islo, bylo-
li ptidéleno (pii nesplnéni sankce do 50.000,- K&).

V dobé¢ nepfitomnosti nebo dodasného preruSeni poskytovani zdravotnich sluzeb
zpfistupnit pacientim informaci o poskytovani neodkladné péce jinym
poskytovatelem (pfi nesplnéni sankce do 100.000,- K&).

Zpracovat seznam zdravotnich sluZeb, k jejich? poskytnuti bude poskytovatel
vyZadovat pisemny souhlas pacienta (popfipadé je moZno misto tohoto seznamu
zpracovat rozhodnuti poskytovatele, Ze u zadné zdravotni sluzby nebude vyZadovat
pisemny souhlas, s vyjimkou pfipadd, které vyslovng stanovi zdkon) — (pii nesplnéni
sankce az 100.000,- K¢&.).

Vést evidenci stiznosti a zplsobu jejich vyfizeni — ambulantni poskytovatelé, ktefi ji
dosud patrné nevedou, ji budou muset zavést (pii nespnéni sankce do 50.000,- K&).

Pouze poskytovatelé lizkovych zdravotnich sluZeb:

Dalsi

Vypracovat postup pro vyfizovani stiZnosti (pfi nesplnéni sankce do 50.000,- K¢&).
Vypracovat traumatologicky plan do 31.3.2013 dle § 47 odst. 1 pism. d) zakona o
zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.

V ramci prevence a kontroly infekci, zpracovat program pro prevenci a kontrolu
infekei spojenych se zdravotni pééi a zajistit jeho realizaci do 31.3.2013.

pripady, kdy poskytovateli zdravotnich sluzeb hrozi uloZeni sankce:

Poskytovani zdravotnich sluzeb neuvedenych v oprdvnéni k poskytovani zdravotnich
sluZeb. .

Poskytovéni zdravotnich sluzeb prostfednictvim osoby, kterd neni zplsobila k vykonu
povolani, nebo k vykonu prisluiné ¢innosti. ) B
Poskytovéni zdravotnich sluZeb ve zdravotnickém zafizeni, které neni technicky nebo
véené€ vybaveno podle pravnich predpist.

Neustanoveni odborného zéstupce.

Nesplnéni oznamovaci povinnosti spravnimu organu, v pipadé zmény udajt
uvedenych v opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb (do 15. dnéi od zmény).



Nesplnéni oznamovaci povinnosti viigi spravnimu organu a nezvefejnéni informace
pacientlim, v pifpad¢ preruSeni poskytovani zdravotnich sluZeb na dobu deldi ne’ 1
mésic (pferusit Ize maximaIng na 1 rok, pieruseni nad 1 mésic nutno oznamit KU).
Neumoznéni pfitomnosti osob uréenych pacientem u poskytovani zdravotnich sluZeb,
a¢ tomu nebrani vnitfni pfedpis.

Umoznéni pritomnosti jinych osob pfi poskytovani zdravotnich sluZeb, pokud pacient
jejich piitomnost odmitl (studenti, praktikanti, jini navétévnici).

NeumoZnéni pacientovi se smyslovym postizenim, nebo s t&kymi komunikaénimi
problémy dorozumivat se zplsobem pro né& srozumitelnym, nebo dorozumivacimi
prostiedky, které si sam zvoli.

NeumoZnéni, aby mél pacient u sebe ve zdravotnickém zafizeni vodiciho nebo
asisten¢niho psa, pokud s ohledem na smyslové postiZeni jeho doprovod potiebuje a
nebrani tomu vnitini fad zdravotnického zatizeni.

Poskytnuti zdravotnich sluZeb bez souhlasu pacienta, aniZ jsou splnény podminky
stanovené zdkonem.

Neinformovani pacienta o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb, nebo nevystaveni
uctu za tyto sluzby.

Nepfedani zpravy o poskytnutych zdravotnich sluZbdch vSeobecnému praktickému
lékati, nebo praktickému 1ékaii pro déti a dorost.

Neoznameni soudu hospitalizaci pacienta bez jeho pisemného souhlasu (véetné
piipadl, kdy je pfijat v bezvédomi), nebo dodatecné omezeni pacienta ve volném
pohybu, nebo ve styku s vné&j§im svétem do 24. hodin (jen v ptipadé lizkové péce).
Nepiedani Udajl, které maji byt pfedavany dle § 45 odst. 2 pism. m) zakona o
zdravotnich sluzbach do Nérodniho zdravotnického informacniho systému.
Neinformovani pacienta o tom, Ze je opravnén odmitnout cast studentd a dal$ich
nezicastnénych osob pii poskytovani zdravotnich sluzeb (doporuduji pisemnou
informaci).

Poruseni povinnosti podilet se na zaji$téni 1ékafské pohotovostni sluzby.
Neinformovani ve stanovenych pfipadech Policii CR a osobu uvedenou v dokumentaci
jako osoba pacientovi blizka, (je-li Gdaj k dispozici) o tom, Ze pacient svévolng opustil
zdravotnické zafizeni liZkové péfe, pokud mu hrozi vaZnd Ujma na zdravi,
v souvislosti s opuSténim tohoto zafizeni (pouze poskytovatelé lizkovych zdravotnich
sluzeb).

Nezajisténi zpiistupnéni informaci o zdravotnim stavu pacienta nezbytng& nutnych pro
poskytnuti konzultacnich sluzeb jingym poskytovatelem zvolenym pacientem (pacient
md pravo na ,druhy nazor“ jiného poskytovatele, kterému jsme povinni predat
informace — tedy patmé ptedeviim kopii zdravotnické dokumentace, eventualné
zapujcit snimky, CT, apod.)

NezajiSténi spoluprace pfi poskytovani zdravotnich sluZeb zdravotnické zachranné
sluzby v pfipadé vyzvy.

NezajiSténi spoluprace s organem ochrany vefejného zdravi v pfipadé vyzvy.
Nezajisténi hospitalizace déti oddélene od dospélych a Zen oddélené od muzi (pouze
poskytovatelé luzkovych zdravotnich sluZeb).

Odmitnuti pfijmout pacienta do pé&e v rozporu s pravidly stanovenymi zékonem.
Ukonceni péce o pacienta v rozporu s pravidly stanovenymi zdkonem.

Nevydani zpravy pacientovi o odmitnuti pfevzit ho do ambulantni nebo [iZkové péce.
PoruSeni povinné mlcenlivosti zdravotnického pracovnika, neptijde-li o trestny &in
(sankce az 1.000.000,- K¢&).



® PoruSeni povinnosti vést nebo uchovévat zdravotnickou dokumentaci, nebo nakladat
se zdravotnickou dokumentaci zpiisobem stanovenym zdkonem a pravnimi piedpisy.

¢ Neumoznéni pfistupu do zdravotnické dokumentace zdravotnickému pracovnikovi
v ramci jeho obhajoby, nebo obrany proti Zalobé.

¢ UmoZnéni nahliZet do zdravotnické dokumentace nepovolanym osobam.

* Nepofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace.

* Neprovedeni zdznamu o nahliZeni do zdravotnické dokumentace a pofizovani vypist,
opisi nebo kopii (vyZaduje se podpis zdravotnika i nahliZejici osoby, kopie
dokumentace nelze tedy na Zadost nikomu posilat, musi se dostavit, pfevzit, podepsat).

* Poufiti ¢asti t€la odebrané pacientovi, nebo t&la zemielého v rozporu se zakonem.

* Nesplnéni oznamovaci povinnosti v pfipadé podezfeni z trestného &inu, kdy organ
¢inny v trestnim Fizeni rozhoduje o provedeni &i neprovedeni soudni pitvy (§ 88
odst. 7 zdkona o zdravotnich sluZbach) — tykd se pouze poskytovateld lézkovych
zdravotnich sluzeb provadéjicich pitvy.

¢ Nesplnéni informacni povinnosti o vysledku pitvy indikujicimu poskytovateli a
registrujicimu poskytovateli (pouze poskytovatelé liZkovych zdravotnich sluZeb).

* NezajiSténi uloZeni téla zemielého v chladicim zafizeni o teplot§ 0 az + 2°C; pfi

uloZeni nad 1 tyden o teploté -10°C (§ 90 zékona o zdravotnich sluzbach) — tyka se

pouze poskytovatelll ldzkovych zdravotnich sluzeb.

Nevedeni evidence o podani stiZnosti a zplisobu jejich vyfizeni.

NeumoZnéni stéZovateli nahlédnout do stiZnostniho spisu a pofidit si jeho kopii.

Neposkytnuti souc¢innosti spravnimu orgénu pfi Setieni stiZnosti.

Nevypracovani postupu pro vyfizovani stiznosti (tyka se jen poskytovateld lizkovych

zdravotnich sluZeb).

Dale je tieba pripomenout povinnosti vyplyvajici ze dvou novel zakona
€. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi pFijatych v roce 2011:

Novela provedena zikonem &. 298/2011 Sb. § 13 odstavec 4 — 9:

Pokud Seznam zdravotnich vykondi sbodovymi hodnotami stanovi pro piislusny
sezndmit pacienta s tim, Ze md mozZnost volby a s vysi pfipadného doplatku. Podani této
informace a své rozhodnuti musi pacient pisemné potvrdit ve zdravotnické dokumentaci, byt
by si zvolil jen zakladni variantu bez doplatku (potvrzuje, Ze byl informovan o moZnosti
soucasti informace, kterou podepisuje, také vyse doplatku.

Pfi opakovaném poruSeni této povinnosti miZe zdravotni poji§fovna uloZit
poskytovateli pokutu do 1 000 000,- K¢&.

Novela provedena zakonem ¢&. 369/2011 Sh. § 40 odstavec 6:

Poskytovatelé jsou povinni sdélovat zdravotnim pojiSfovndm za uplynulé S&tvrtleti, a to
nejpozdé€ji do 30. dnli, seznam jednotlivych nositeld vykont k poslednimu dni daného
Ctvrtleti, s uvedenim jména, pfijmeni, titulu, rodného &isla a kategorie nositele vykonu. Tuto
povinnost Ize splnit i tak, Ze poskytovatel sd&li pouze zmény, ke kterym doslo od predchoziho
hlaSeni.



